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Regulamin swiadczenia ustug w ramach serwisu
Regulamin swiadczenia ustug w ramach serwisu www.ortopediapogodzinach.com

I. Postanowienia ogdlne

11. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania przez uzytkownikdw (dalej:
~Uzytkownicy”) z ustug interaktywnych Serwisu (dalej: ,Ustugi”) oraz szkolen w formie webinaréw (dalej:
LUstugi edukacyjne” swiadczonych za pomoca serwisu internetowego zlokalizowanego pod adresem
www.ortopediapogodzinach.com (dalej: ,Serwis”) przy pomocy konta Uzytkownika zatozonego przez
niego w Serwisie zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie (dalej ,Konto”).

1.2. Ustugodawca Swiadczacym Ustugi i wtascicielem Serwisu jest WHITE SOLUTION Sp. z o.0. Sp. k.
zarejestrowana w Polsce, z siedzibg w todzi, ul. Traugutta 5/4, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad
Rejonowy todzi-Srédmiescia w todzi, XX Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000724543,
kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000 zt w catosci optacony, NIP: 725-226-66-75, REGON: 369765774 (dalej:
“WHITE SOLUTION").

1.3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

1.4. Swiadczenie Ustug przez WHITE SOLUTION polega na umozliwieniu zarejestrowanym Uzytkownikom
korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, stanowigcego platforme interaktywna do edukacji online zgodnych
z przedmiotem Projektu edukacyjnego ‘Ortopedia po godzinach'.

1.5. Ustugi edukacyjne sg natomiast swiadczone w ramach projektu edukacyjnego dla lekarzy ‘Ortopedia
po godzinach' (daje takze jako: ,Projekt”). Celem Projektu jest cykliczne dostarczanie lekarzom specjalistom
wiedzy na temat zardwno sprawdzonych metod leczenia jak i zaprezentowanie nowych metod leczenia w
ortopedii. WHITE SOLUTION realizuje projekt edukacyjny ‘Ortopedia po godzinach’ wspdlnie z Partnerem
tj. spotka Sanofi-Aventis sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000036286), dalej takze jako: ,PARTNER”,
na mocy odrebnych umow zawartych pomiedzy WHITE SOLUTION i PARTNEREM.

1.6. Zarejestrowani Uzytkownicy Serwisu, ktérzy wypetnili oraz przestali dostepny w Serwisie formularz
rejestracji i zatozyli w ten sposéb Konto, moga nieodptatnie korzysta¢ z dostepnych w Serwisie Ustug
edukacyjnych.

1.7.0rganizatoramiswiadczacymi Ustugi edukacyjne (szkolenia) dostepne w Serwisie jest WHITE SOLUTION
albo PARTNER (Sanofi-Aventis sp. z 0.0.). Kazde szkolenie dostepne w Serwisie wskazuje w sposéb czytelny
i jednoznaczny organizatora szkolenia. Zawarcie umowy o Ustuge edukacyjna z organizatorem szkolenia
nastepuje z chwilg zgtoszenia przez Uzytkownika checi skorzystania z Ustugi edukacyjnej (tj. zgtoszenia
przez Uzytkownika swojego udziatu w danym szkoleniu w sposéb wskazany przez jego organizatora).

1.8. Uzytkownik ma prawo, lecz nie ma obowigzku korzysta¢ z Ustug edukacyjnych dostepnych w Serwisie.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z Ustugi edukacyjnej (udziatu w szkoleniu) bez
koniecznosci powiadomienia Organizatora.

19. PARTNER zastrzega sobie prawo zakonczenia $wiadczenia Ustug edukacyjnych w ramach Serwisu
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w dowolnym momencie, z dowolnych przyczyn. W takim przypadku zarejestrowani Uzytkownicy zostana
o tym fakcie powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem.

1.10. WHITE SOLUTION zastrzega sobie prawo do zmiany PARTNERA Projektu. Zakonczenie wspodtpracy
WHITE SOLUTION i PARTNERA w ramach Projektu nie wptynie na mozliwos¢ dalszego korzystania przez
Uzytkownika z Ustug Serwisu oraz Ustug edukacyjnych WHITE SOLUTION.

11. WHITE SOLUTION zastrzega sobie prawo do wycofania lub modyfikacji funkcjonalnosci Serwisu
ze wzgleddw natury prawnej lub technicznej, w tym:

a) wzgleddw ochrony prywatnosci danych, lub innych prawnych wzgleddw zwigzanych z zawartoscia
lub sposobem dziatania Serwisu;

b) trudnosci technicznych zwigzanych z dziatalnoscig Serwisu lub Internetu. 1.12. WHITE SOLUTION
zastrzega sobie ponadto mozliwosé zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia Ustug w dowolnym
momencie, z dowolnych przyczyn. W takim wypadku zarejestrowani Uzytkownicy zostang o tym fakcie
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosc¢ Serwisu z przyczyn od niego niezaleznych
oraz z powodu nieprzewidzianych okolicznosci.

1.12. WHITE SOLUTION zastrzega sobie ponadto mozliwo$¢ zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia Ustug
w dowolnym momencie, z dowolnych przyczyn. W takim wypadku zarejestrowani Uzytkownicy zostana
o tym fakcie powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem.

1.13. Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest: posiadanie komputera, laptopa lub innego
urzadzenia multimedialnego, posiadanie dostepu do sieci Internet, korzystanie ze standardowego
oprogramowania w postaci systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, przy czym przegladarka
internetowa powinna obstugiwacé pliki ,cookies” (szczegdtowe zasady wykorzystania plikdw cookies
znajduja sie w Polityce cookies), posiadanie wtasnego, aktywnego adresu poczty elektronicznej.

114. W przypadku braku spetnienia powyzszych wymogoéw korzystanie z Serwisu moze by¢ utrudnione
lub niemozliwe. WHITE SOLUTION nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze korzystanie
Z Serwisu przez Uzytkownika nie bedzie utrudnione lub bedzie mozliwe takze w przypadku spetnienia
powyzszych wymogow.

Il. Cztonkostwo i rejestracja w Serwisie

2.1. W celu petnego korzystania z Serwisu niezbedne jest dokonanie rejestracji w Serwisie i zatozenie w ten
sposdb Konta.

2.2. Uzytkownikami Serwisu moga by¢ wytgcznie osoby fizyczne posiadajace petng zdolnosc¢ do czynnosci
prawnych, bedace przedstawicielami zawoddw medycznych, upowaznione do wystawiania recept
i posiadajace miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdre zawarty
z Ustugodawca umowe o korzystanie z Serwisu i zatozyty w ten sposdb Konto.

2.3. Rejestracja i zatozenie Konta w Serwisie jest bezptatne. Kazdy Uzytkownik moze zatozy¢ tylko jedno
Konto.

2.4. Uzytkownik chcac zatozy¢ w Serwisie Konto, wypetnia i wysyta do WHITE SOLUTION odpowiedni
formularz rejestracyjny, znajdujacy sie na podstronie Serwisu. Formularz rejestracyjny stanowi oferte
Ustugodawcy skierowanag do przysztego Uzytkownika w przedmiocie zawarcia umowy o korzystanie
Z Serwisu.
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2.5.W formularzu rejestracyjnym przyszty Uzytkownik zobowigzany jest do podania nastepujacych danych:
imie, nazwisko, login (adres e-mail), hasto (min. 6 znakdw, w tym przynajmniej 1 litera i 1cyfra), numer PWZ,
specjalizacja gtéwna, numer telefonu oraz wojewddztwo. Niepodanie danych uniemozliwi rejestracje
i zatozenie Konta.

2.6. Zabronione jest dodawanie w formularzu rejestracyjnym tresci o charakterze bezprawnym.

2.7. Wystanie formularza rejestracyjnego do WHITE SOLUTION stanowi przyjecie oferty WHITE SOLUTION
na zawarcie umowy o korzystanie z Serwisu na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.8. WHITE SOLUTION, po zawarciu umowy o korzystanie z Serwisu, przesyta na podany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej wiadomos¢ z potwierdzeniem zatozenia Konta.

2.9. Umowa o korzystanie z Serwisu zawarta jest na czas nieokreslony. Zaréwno Uzytkownik jak i WHITE
SOLUTION jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o korzystanie z Serwisu w kazdym czasie i bez
podania przyczyny. Wypowiedzenie umowy nastepuje zzachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub mailem na adres poczty elektronicznej.
2.10. Uzytkownik powinien stosowac wszelkie niezbedne srodki techniczne, w celu zapobiezenia pozyskania
lub modyfikowania danych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione. WHITE SOLUTION nie ponosi
odpowiedzialnosci za niezastosowanie przez Uzytkownika odpowiednich srodkéw technicznych.

2.11. WHITE SOLUTION moze zada¢ od Uzytkownika dokumentdw potwierdzajacych prowadzenie przez
niego dziatalnosci gospodarczej.

2.12. Uzytkownik zobowigzuje sie zachowac swoje hasto w tajemnicy oraz ponosi odpowiedzialnosc
za wszelkie konsekwencje uzycia swojego hasta przez osoby trzecie.

2.13. W przypadku stwierdzenia, ze dane Konta (login, hasto) sg bezprawnie wykorzystywane przez osoby
trzecie, Uzytkownik zobowigzany jest poinformowac o zaistniatym fakcie WHITE SOLUTION.

214. Ze wzgledéw bezpieczenstwa lub innych istotnych wzgleddw organizacyjnych lub technicznych
WHITE SOLUTION moze zada¢ od Uzytkownikdéw zmiany hasta lub innych informacji wykorzystywanych
dla uzyskania dostepu do Serwisu.

2.15. Niedopuszczalne jest korzystanie w Serwisie z Kont innych Uzytkownikéw lub odstepowanie swojego
Konta innym osobom.

2.16. Uzytkownik wyraza zgode na dostep WHITE SOLUTION do informacji zgromadzonych na Koncie m.in.
w celu weryfikacji ewentualnych naruszer Regulaminu lub przepiséw prawa.

l1ll. Polityka cookies w Serwisie

3.1. WHITE SOLUTION postuguje sie plikami typu cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych
korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika. Pliki cookies umozliwiajg zidentyfikowanie komputera
Uzytkownika, w celu zapewnienia ze Konto jest uzywane przez osobe, ktdra wprowadza do niego poprawne
Login i Hasto do Konta.

3.2. Szczegotowe informacje na temat stosowania plikdw cookies znajduja sie w Polityce cookies.

IV. Zasady korzystania z serwisu oraz eliminacja naduzyé
4. Serwis powinien by¢ uzywany przez Uzytkownikdéw dla celéw, o ktérych mowa w punkcie 1.4. powyzej.
4.2. Niedozwolonym jest korzystanie z ustug Serwisu w celu naruszajgcym obowigzujgce prawo oraz
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dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

4.3. Uzytkownicy ponoszag wytaczng odpowiedzialnos¢é za zgodnos¢ ich dziatah w ramach Serwisu
Z obowigzujacym prawem.

4.4, Uzytkownikom nie wolno postugiwac sie nieuczciwymi metodami w korzystaniu z Serwisu. Ponadto,
zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownikoéw dziatarh mogacych wywrze¢ skutek w postaci
przerwania lub zaburzen w funkcjonowaniu Serwisu.

4.5, WHITE SOLUTION zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub odmowy dostepu ktoregokolwiek
z Uzytkownikéw do Serwisu, lub jego czesci, jezeli zachowanie Uzytkownika stanowi naruszenie
Regulaminu. Podmiot, ktérego zawieszenie lub odmowa dotyczy, nie moze dokonadé powtdrnej rejestracji
lub korzystac¢ z Serwisu bez uprzedniej zgody WHITE SOLUTION.

4.6. Uzytkownik odpowiedzialny jest za wszelkie dziatania podejmowane w Serwisie lub z uzyciem Serwisu
dokonywane z uzyciem swojego loginu i hasta.

4.7. Uzytkownik odpowiedzialny jest za to, ze zadna informacja przestana przez niego do Serwisu, jak
rowniez zadne dziatanie lub wystana wiadomos¢ bedace w zwigzku z Serwisem, nie bedzie:

a. stanowi¢ naruszenia praw wiasnosci intelektualne] jakiejkolwiek osoby Ilub jakiegokolwiek
przedsiebiorstwa,

b. stanowi¢ naruszenia obowigzujacego prawa, w tym przepisdw karnych;

c. nosi¢ znamiona dziatan obrazliwych, grozacych, naruszajacych przyjete normy obyczajowe,
dopuszczajgcegosieobrazyuczucreligijnych,ocharakterze pornograficznym, fatszywych, niewiarygodnych
lub wprowadzajacych w btad.

4.8. Kazdy Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze WHITE SOLUTION uprawniony jest do wycofania
z Serwisu jakiejkolwiek informacji, co do ktérej, bazujac na wiasnych zrédtach informacji lub opierajac sie na
doniesieniach Uzytkownikéw lub innych oséb lub organdéw, stwierdzono, ze moze on stanowi¢ naruszenie
niniejszego Regulaminu, obowigzujacych przepisdw prawa lub stanowi¢ uszczerbek dla dobrego imienia
Serwisu.

V. Odpowiedzialno$é¢ WHITE SOLUTION

51. WHITE SOLUTION nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong Uzytkownikowi nieumysinie
w zwigzku z wykonywaniem jakiejkolwiek umowy zawartej na podstawie Regulaminu.

52. WHITE SOLUTION nie odpowiada za jakiekolwiek uchybienia w wykonywaniu jego obowigzkdw
wyhnikajacych z niniejszego Regulaminu spowodowane okolicznosciami przez niego niezawinionymi.

53. WHITE SOLUTION nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty lub szkody poniesione
przez Uzytkownika w wyniku: dziatania sity wyzszej, przerwy w dostawie pradu, sporu pracowniczego,
przepiséw prawa, zaniedbania lub braku dziatania ze strony witadz, awarii ustug telekomunikacyjnych
lub jakichkolwiek opdznien badz awarii spowodowanych przez osoby trzecie. W takich przypadkach
WHITE SOLUTION zastrzega sobie prawo do anulowania lub zawieszenia swoich ustug bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.

5.4. WHITE SOLUTION nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie sprzetu Uzytkownika lub oprogramowania,
z ktérego korzysta, bez wzgledu na jego lokalizacje i miejsce administracji, ktdére moga uniemozliwié
funkcjonowanie ustug Serwisu, lub kontaktowanie sie Uzytkownika z Serwisem.
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5.5. Uzytkownicy ponosza odpowiedzialnos¢ za zgodnosc¢ swoich dziatann podejmowanych w ramach
Serwisu z obowigzujacym prawem a zwitaszcza ustawg Prawo farmaceutyczne.

VI. Wilasnoéé intelektualna

6.1. Wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe i inne prawa wtasnosci intelektualnej odnoszace sie do
Serwisu lub w nim wykorzystane, inne niz informacje wniesione do Serwisu przez Uzytkownikow, stanowia
przedmiot praw WHITE SOLUTION. Nikt nie moze kopiowac, rozpowszechniad, prezentowac publicznie lub
sporzadzac¢ jakichkolwiek utwordéw zaleznych na podstawie Serwisu lub jakichkolwiek innych informacji
uzyskanych z Serwisu bez uzyskania \uprzedniej zgody WHITE SOLUTION lub Uzytkownikdw, od ktérych
informacje pochodza.

6.2. Zabronione jest korzystanie z tych praw wiasnosci intelektualnej przystugujacych Ustugodawcy do
celéw innych niz te scisle zwigzane z korzystania z Serwisu w spos6éb okreslony niniejszym Regulaminem.

VII. Postepowanie reklamacyjne

7.1. Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczenia Ustug w Serwisie nalezy zgtasza¢ do WHITE SOLUTION na
nastepujacy adres poczty elektronicznej: kontakt@ortopediapogodzinach.com

7.2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: login skfadajacego reklamacje, doktadny opis i powdd
reklamacji.

7.3. Reklamacje rozpatrywane beda przez WHITE SOLUTION niezwitocznie po ich otrzymaniu, w kolejnosci
daty wptyw, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. Odpowiedz na reklamacje bedzie
przesytana Uzytkownikowi na adres poczty elektronicznej, z ktérego zgtoszona zostata reklamacja.

VIII. Dane osobowe Uzytkownikdéw

8.1. W procesie rejestracji Uzytkownika oraz zatozenia Konta, Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny
wpisujac swoje dane osobowe. Wpisanie przez Uzytkownika danych oznaczonych symbolem (*) jest
obowiagzkowe dla prawidtowej rejestracji w Serwisie. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

8.2. Administratorami danych osobowych Uzytkownikdw Serwisu (oséb uprawnionych do korzystania
z oferty edukacyjnej dostepnej w Serwisie w ramach Projektu edukacyjnego ‘Ortopedia po godzinach’) sa
WHITE SOLUTION i PARTNER (Sanofi-Aventis sp. z 0.0.). Dane osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane
w celach zwigzanych z realizacja projektu edukacyjnego ,Ortopedia po godzinach”.

8.3. Uzytkownik podczas rejestracji Konta ma mozliwos¢ udzielenia na rzecz PARTNERA lub WHITE
SOLUTION dobrowolnych zgoéd o charakterze marketingowym. Zgody te moga zosta¢ odwotane
lub zmienione w dowolnym momencie. Nieudzielenie zgéd nie ma wptywu na mozliwos¢ rejestracji
w Serwisie. Szczegdtowe informacje na temat gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow Serwisu znajduja sie w Polityce prywatnosci.

IX. Postanowienia koncowe

9.1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych powszechnie obowigzujacych przepiséw.

9.2. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie. Zmiany
Regulaminu zostang ogtoszone w Serwisie w postaci zamieszczenia zmienionej wersji Regulaminu.
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Uzytkownicy zostang ponadto o zmianie powiadomieni przy pomocy informacji przestanej na adres
poczty elektronicznej podany przy rejestracji w Serwisie. Okres wypowiedzenia dotychczasowej wers;ji
Regulaminu wynosi 7 dni od dnia przestania informacji o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym.

9.3. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego regulaminu w sposdéb przewidziany prawem
za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznosé pozostatych postanowien
Regulaminu.

9.4. Do oceny praw i obowigzkow WHITE SOLUTION oraz oséb korzystajacych z Serwisu zastosowanie
znajduje

prawo polskie. Wszelkie spory wynikie z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszym
Regulaminem i korzystaniem z Serwisu beda rozstrzygane przez Sad witasciwy wedtug siedziby WHITE
SOLUTION.

9.5. Regulamin obowigzuje od dniar./c/
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